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Allgemeine Beférderungsbedingungen fir den Linienverkehr mit
Kraftfahrzeugen

§ 1 Geltungsbereich

(1)

(2)

Die Beforderungsbedingungen gelten fur die Beférderung von Personen und die
Mitnahme von Sachen und Tieren im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen auf den
Linien der Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim mbH (VLP).

Der Abschluss des Befdrderungsvertrages erfolgt zwischen dem Fahrgast und der
VLP. Soweit das Verkehrsmittel durch einen Drittbeauftragten der VLP betrieben
wird, ist die VLP der Vertragspartner.

§ 2 Anspruch auf Beférderung

(1)

(2)

Anspruch auf Befdrderung besteht, soweit nach den Vorschriften des fur den
jeweiligen Verkehr geltenden Gesetzes (Personenbeférderungsgesetz [PBefG])
und aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften (Verordnung Uber
die Allgemeinen Beforderungsbedingungen fur den Strallenbahn- und
Omnibusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen [VO-ABB]) eine
Beforderungspflicht gegeben ist.

Sachen werden nur nach MalRgabe des § 11 und Tiere nur nach MalRgabe des § 12
beférdert.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1)

(2)

3)

Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fur
die Fahrgaste darstellen, sind von der Beforderung ausgeschlossen. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, kdnnen insbesondere ausgeschlossen werden

1. Personen, die unter erheblichem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemal3 Infektionsschutzgesetz,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie
zum Fuhren von Waffen berechtigt sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt austben,

5. verschmutzte und/oder Ubelriechende Personen.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der
Beforderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke
von Personen begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet
haben; die Vorschriften des Absatz 1 bleiben unberuhrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal.
Betriebspersonal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle von dem
Verkehrsunternehmen zur Erfullung seiner Aufgaben beauftragten Personen. Das
Betriebspersonal Gibt das Hausrecht fur die VLP aus.

Auf Aufforderung des Betriebspersonals sind nicht nur das Verkehrsmittel,
sondern auch die Betriebsanlagen zu verlassen. Der rechtmalRlige Ausschluss von
der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person aus dem Verkehrsmittel bzw.
von der Betriebsanlage begrundet keinen Anspruch auf Schadenersatz.
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§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Verkehrsmittel so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit
und die Rucksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des
Betriebspersonals ist Folge zu leisten.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt:

1. sich mit dem Fahrzeugfuhrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Turen und sonstige Absperrvorrichtungen wahrend der Fahrt eigenmachtig
zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Verkehrsmitteln zu werfen oder hinausragen zu lassen,
4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und
Ausgange durch z. B. sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. im Haltestellenbereich oder in Verkehrsmitteln Sportgerate zur Fortbewegung
zu benutzen (z. B. Fahrrader, Inlineskater, City-Roller, Skateboards),

8. Sicherheitseinrichtungen (z. B. Notbremse, Nothahne und Signalanlagen) miss-
brauchlich zu benutzen,

9. in den Verkehrsmitteln, sowie in anderen gekennzeichneten Nichtraucher-
bereichen zu rauchen,

10. Tonwiedergabegerate, Tonrundfunkempfanger oder Tonwiedergabegerate mit
Kopfhdrern zu benutzen, wenn durch die Lautstarke andere Fahrgaste belastigt
werden,

11. die Verkehrsmittel mit offenen Speisen (Speiseeis o. A.) und offenen Getranken
zu betreten,

12. Verkehrsmittel zu beschadigen, zu verunreinigen oder zu beschmieren,

13. ohne Erlaubnis zu musizieren,

14. in den Verkehrsmitteln Handel zu treiben, Druckschriften zu verteilen, zu
betteln, zu sammeln, zu werben oder mit dem Ziel des Gelderwerbs Schau- oder
Darstellungen ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens zu tatigen,

15. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen dies eindeutig z. B. mittels
Piktogrammen untersagt ist,

16. mit verschmutzter Kleidung Sitzplatze in Anspruch zu nehmen.

Die Fahrgaste durfen die Verkehrsmittel nur an den Haltestellen betreten und ver-
lassen. Ausnahmen bedurfen der Weisung bzw. Zustimmung des
Betriebspersonals. Es ist zUgig ein- oder auszusteigen sowie in das Wageninnere
aufzuricken. Wird die bevorstehende Abfahrt angektindigt oder schliel3t sich eine
Tur, darf das Verkehrsmittel nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder
Fahrgast ist ver-pflichtet, sich im Verkehrsmittel stets festen Halt zu verschaffen.
Die Beaufsichtigung von Kindern bis 5 Jahre obliegt den Begleitern. Sie haben
insbesondere daflr zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder
stehen. Ferner sind nach Maligabe der stralRenverkehrsrechtlichen Vorschriften
Sicherheitsgurte bzw. die Ruckhalteinrichtung zu benutzen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den
Absatzen 1 bis 4, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; in
schwerwiegenden Fallen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich.
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Bei Verunreinigungen bzw. Beschadigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen

oder Betriebseinrichtungen werden vom Verkehrsunternehmen festgesetzte
Kosten erhoben; weitergehende Anspruche bleiben unberuhrt.

Beschwerden sind - aulBer in Fallen des 8 6 Absatz 5 und 8 7 Absatz 4 - nicht an das
Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht
durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen bzw. kein Aufsichtspersonal
vor Ort ist, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und
Linienbezeichnung sowie moglichst unter Beifigung des Fahrausweises an die
Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse, Nothahne und Signalanlagen betatigt, hat
-unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und Weitergehen
der zivilrechtlicher Anspruche - einen Betrag in Hohe von 15,00 EUR zu zahlen.
Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 9
verstofRen wird.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

(1)

(2)

(3)

(4)

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies
aus betrieblichen Grinden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig
ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf
einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fur schwerbehinderte Menschen, in
der Gehfahigkeit beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende
Matter und fur Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Bei Fahrten im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen ist der Einstieg nur an der
jeweiligen Haltestelle und nur an der vorderen Tur zulassig.

Die VLP bietet auf einigen Linien alternative Bedienungsformen an. Diese Linien
sind in den Aushangen und Fahrplanen besonders gekennzeichnet.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1)

(2)

3)

(4)

Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.
Hierflr werden Fahrausweise ausgegeben; diese werden im Namen und fur
Rechnung des ausgebenden Verkehrsunternehmens verkauft.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Verkehrsmittels nicht mit einem fur diese Fahrt
gultigen Fahrausweis versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den
erforderlichen Fahrausweis zu I6sen. Sofern bei Fahrtantritt kein Fahrausweis bis
zum Ziel geldst werden kann, ist beim Ubergang auf das nachste Verkehrsmittel
ein Fahrausweis fur die Anschlussstrecke - gegebenenfalls auch an Automaten - zu
l6sen. Ein Anspruch auf Anrechnung des erstgeldsten Fahrausweises auf den
tarifmalligen Preis zwischen Ausgangs- und Zielpunkt besteht nicht.

Der Fahrgast hat die Fahrausweise bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren
und dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen bzw.
auszuhandigen. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner
Zielhaltestelle das Verkehrsmittel verlassen hat.

Kommt ein Fahrgast seiner Pflicht nach den Absatzen 2 bis 3 trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur
Zahlung eines erhohten Beférderungsentgeltes nach 8 9 bleibt unberuhrt.
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Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere

Beanstandungen werden nicht berucksichtigt.

§ 7 Zahlungsmittel

(1)

(2)

(3)

4)

Das Befdrderungsentgelt soll nach Moglichkeit abgezahlt bereitgehalten werden.
Das Betriebspersonal ist nicht verpflichtet:

- Geldbetrage uber 10,00 EUR zu wechseln,

- mehr als 20 Munzstiicke anzunehmen,

- Eincentstucke im Betrag von mehr als 0,10 EUR anzunehmen, sowie

- beschadigte Geldscheine und Munzen anzunehmen.

Soweit das Betriebspersonal Geldbetrage tber 10,00 EUR nicht wechseln kann, ist
dem Fahrgast eine Quittung/Gutschrift Uber den zuruckbehaltenen Betrag
auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der
Quittung/Gutschrift bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu
bekommen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die
Fahrt abzubrechen.

Der Fahrgast kann ebenfalls die HandyTicket Deutschland-App zum Erwerb von
allen gangigen Fahrausweisen nutzen. Die Bezahlung erfolgt direkt Uber die
HandyTicket Deutschland-App. Die gultigen Fahrausweise sind dem Fahrpersonal
auf einem mobilen Endgerat unaufgefordert beim Einstieg vorzuzeigen.
Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Betriebspersonal ausgestellten
Quittung/Gutschrift mussen sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

(1)

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder
des Befdrderungstarifs benutzt oder nicht im Original vorgelegt werden, sind
ungultig und werden eingezogen. Dies gilt auch fur Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaBig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort
ausgefillt werden (z. B. Ubertragen der Kundenkartennummer auf den
Wertabschnitt),

2. nicht mit gultiger und vollstandig aufgeklebter Wertmarke oder zugehdérigem
Wertabschnitt versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt,
unleserlich oder vom Fahrgast einlaminiert bzw. eingeschweil3t sind, so dass sie
nicht mehr Uberpruft werden kénnen,

4. Aufgrund von anderen durch den Fahrgast zu vertretenden Grunden nicht mehr
prufbar sind,

5. eigenmachtig geandert sind,

6. von Nichtberechtigten benutzt werden,

7.zu anderen als zu den zulassigen Fahrten benutzt werden,

8. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grunden verfallen sind,

9. ohne das ggf. erforderliche, von der Ausgabestelle befestigte Lichtbild benutzt
werden,

10. anderen durch den Fahrgast zu vertretenden Grunden nicht mehr prufbar ist,
11. unrechtmaliig hergestellt oder unrechtmallig erworben wurden.
Beforderungsentgelt wird nicht erstattet; Ersatzanspruche, insbesondere fur
Zeitverluste und Verdienstausfalle, sind ausgeschlossen.
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Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beforde-

rungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als
ungultig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder Personenausweis
auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Um die Ruckerlangung einer eingezogenen Zeitkarte hat sich der Fahrgast selbst
zu bemuhen. Diesbezugliche Anfragen sind an die Verwaltung der VLP zu richten.

§ 9 Erh6htes Beférderungsentgelt

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(7)

Ein Fahrgast ist zur Zahlung von erhdhtem Beforderungsentgelt verpflichtet, wenn
er

1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,

2. sich einen gultigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer
Uberprifung nicht vorzeigen kann,

3. andere erforderliche Fahrausweise (z. B. Fahrausweise fur ein mitgefuhrtes
Fahrrad, einen mitgefihrten Hund) nicht vorzeigen kann,

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren bleibt unberuhrt.

Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 4 werden nicht angewendet, wenn das
Beschaffen oder die Entwertung des Fahrausweises aus Grunden unterblieben ist,
die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

In den Fallen des Absatzes 1 erhebt die VLP ein erhdhtes Beforderungsentgelt in
Hohe von 60,00 EUR. Es kann jedoch der Fahrpreis fur die Tageskarte auf der vom
Fahrgast zuruckgelegten Strecke erhoben werden, sofern sich hiernach ein
hoherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhohte
Beforderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn
der Fahrgast die zurlckgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

Bei Nicht- oder Teilzahlung des erhdohten Beforderungsentgeltes erhalt der
Fahrgast eine Zahlungsaufforderung ausgehandigt und hat den offenen Betrag
innerhalb von 14 Tagen an die VLP bzw. an ein von dieser beauftragtes
Inkassoburo einzuzahlen.

Wird das erhohte Beforderungsentgelt nicht innerhalb der in der Zahlungsauffor-
derung gesetzten Frist entrichtet, wird fur jede schriftliche Mahnung ein
Bearbeitungsentgelt in Héhe von 5,00 EUR erhoben.

Muss bei Nicht- oder Teilzahlung des erhohten Beforderungsentgeltes zur
Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der zustandigen Behdrde eingeholt
werden, so sind die zusatzlich anfallenden Gebuhren vom Fahrgast zu tragen.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermaligt sich (mit Ausnahme bei Nutzung
Ubertragbarer Zeitkarten) im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7,00 EUR, wenn der
Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung der
VLP nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer gultigen
personlichen Zeitkarte oder einer entsprechenden Fahrtberechtigung war. Die VLP
braucht die Vorlage der Zeitkarte als Nachweis nicht anzuerkennen, wenn der
Fahrgast bereits in den zurtickliegenden 12 Monaten ab Feststellungsdatum ohne
gultigen Fahrausweis oder eine entsprechende Fahrtberechtigung angetroffen
wurde.

Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspruche der
VLP unberuhrt.
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Die von den Fahrgasten erhobenen persdnlichen Daten werden ausschliel3lich zur

internen Bearbeitung bei der VLP verwendet. Eine Weitergabe der Daten an Dritte
erfolgt nicht.

§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(7)

(8)

(10)
(11)

(12)

(13)

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die
Nichtnutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Tageskarten und ermalligte Tageskarten werden nur gegen Ruckgabe des
Fahrausweises vor dem 1. Geltungstag umgetauscht bzw. erstattet.

FOr nur teilweise benutzte Tageskarten und ermaligte Tageskarten wird kein
Ersatz geleistet.

Wird eine Zeitkarte in besonderen oder nicht vorhersehbaren Fallen (z.B.
Krankheit, Unfall oder Tod des Zeitkarteninhabers) nicht oder nur teilweise
benutzt, so wird das Beforderungsentgelt fur die Zeitkarte unter Anrechnung des
Beforderungsentgeltes fUr die benutzten Tage auf Antrag gegen Ruckgabe des
Fahrausweises erstattet.

Der Antrag auf Erstattung ist bei der Verwaltung der VLP zu stellen. Der Fahrgast
hat zu Erstattungsantragen den Fahrausweis beizufligen und in den Fallen des
Absatzes 4 die entsprechenden Nachweise zu erbringen. Der Antrag ist
unverzuglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Gultigkeit des
Fahrausweises, zu stellen.

Fur die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Fahrten als durchgefuhrt gelten,
ist der Tag der Riickgabe bei der VLP oder - bei Ubersendung mit der Post an die
VLP - das Datum des Poststempels oder - bei Tod des Zeitkarteninhabers - der
Todestag malgeblich.

Bei Wochenkarten errechnet sich der zu erstattende Betrag aus dem
Wochenkartenpreis abzuglich des Tageskartenpreises fur jeden genutzten Tag.
Bei Monatskarten errechnet sich der zu erstattende Betrag aus dem
Monatskartenpreis abzlglich des Wochenkartenpreises fur jede genutzte volle
Woche und des Tageskartenpreises fur jeden weiteren genutzten Tag der
angefangenen Woche.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,00
EUR sowie eine etwaige Uberweisungsgebihr  abgezogen. Das
Bearbeitungsentgelt und eine Uberweisungsgeblihr werden nicht abgezogen,
wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die die VLP zu
vertreten hat.

Erstattungen fur den Verlust Ubertragbarer Zeitkarten werden nicht gewahrt.

Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Absatz 1 Satz 2
Ziffer 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgeltes.

Bei einer Tarifanderung verlieren im Voraus erworbene und nicht benutzte
Tageskarten und ermaligte Tageskarten 14 Tage nach Inkrafttreten von
Tarifanderungen ihre Gultigkeit. Im Vorverkauf erworbene Zeitkarten gelten
entsprechend der aufgedruckten Gultigkeit langstens bis zum Ablauf des Monats,
der dem Tarifanderungszeitpunkt folgt.

Fahrausweise des letzten zuruckliegenden Tarifes kdnnen nach Tarifanderungen
bei den Betriebsstellen der VLP gegen Ausgleich des Differenzbetrages
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umgetauscht werden. Ggf. kann eine Erstattung vorgenommen werden. Die
Umtausch- und Erstattungsfrist endet 5 Monate nach Inkrafttreten des neuen
Tarifes.

Die Regelungen der Ziffer 16 der Allgemeinen Beforderungsbedingungen fur die
Eisenbahnbeférderung von Personen (GCC-CIV/PRR) bleiben gegebenenfalls
unberudhrt.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1)

(3)

1. Ein Anspruch auf Beforderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und
sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann
beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

2. Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der
Haltestellenaufenthalt Uber das Ubliche Mal3 verlangert wird oder die Gefahr
besteht, dass aufgrund der Mitnahme der Sache andere Fahrgaste keinen Platzim
Fahrzeug finden.

3. Handgepack darf nicht auf den Sitzen untergebracht bzw. dort abgestellt
werden.

4. Die Beforderung von Kinderwagen, Rollstiihlen und Elektrorollstihlen von
mobilitdtsbehinderten Personen und sonstigen orthopadischen Hilfsmitteln,
Fahrradern und Elektrotretrollern ist zugelassen, wenn die Bauart sowie Kapazitat
des Verkehrsmittels es zuldsst und keine Verminderung der Verkehrssicherheit
eintritt.

Die Beférderung von Rollstuhlen in den Kraftfahrzeugen des Linienverkehrs im
Regionalverkehr erfolgt, soweit nicht im Fahrplan ausdricklich eine
Beférderungsmaoglichkeit angegeben ist, nur nach vorheriger Anmeldung bei der
VLP.

Die genannten Fortbewegungsmittel mussen auf dem Platz, der fur die Rollstuhl-
und Kinderwagenbeforderung vorgesehen ist, untergebracht und entsprechend
gesichert werden. Wird der Platz fur Rollstihle oder Kinderwagen bendtigt, muss
der Fahrgast mit dem Fahrrad das Verkehrsmittel verlassen. Der Anspruch auf
Erstattung des bereits gezahlten Beférderungsentgeltes richtet sich nach den
Tarifbestimmungen der VLP.

5. Tandems, dreiradrige Fahrrader, Fahrrader und andere Fortbewegungsmittel
mit Hilfsmotor, Mofas, Fahrrader und Anhanger zum Lastentransport sowie
Elektromobile und dhnliche Gerate sind von der Beforderung ausgeschlossen.
Nach Mdoglichkeit soll das Betriebspersonal dafur sorgen, dass Fahrgaste mit Kind
im Kinderwagen und schwerbehinderte Menschen in Rollstihlen nicht
zurlckgewiesen werden. Die Entscheidung Uber die Mitnahmen liegt beim
Betriebspersonal.

Von der Befdrderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entzindliche, radioaktive, Ubelriechende und atzende
Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder
beschmutzt werden kdnnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.
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4) Der Fahrgast hat mitgefuhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen,
dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere
Fahrgaste nicht belastigt oder geschadigt werden kdénnen. Soweit durch
mitgefuhrte Sachen Schaden an Personen oder Gegenstanden entstehen, gelten
die allgemeinen Haftungsvorschriften.
(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung
zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Beférderung von Tieren

(M Auf die Beforderung von Tieren sind 8 11 Absatz 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befdrdert.
Hunde, die Mitreisende gefahrden kénnen, mussen einen Maulkorb tragen. In den
Verkehrsmitteln sind Hunde stets kurz an der Leine zu fihren. Im Ubrigen gilt die
Hundeverordnung des Landes Mecklenburg-Vorpommern (Hunde VO M-V) Uber
das Fuhren und Halten von Hunden.

(3) BlindenfiUhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets
zugelassen.

4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemal3 § 978 BGB unverzuglich beim Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch die VLP zurtckgegeben. Sofortige Ruckgabe an
den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als
Verlierer ausweisen kann.

§ 14 Haftung

Der Unternehmer haftet fur die T6tung oder Verletzung eines Fahrgasts und fur Schaden
an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den allgemein
geltenden Bestimmungen. Fur Sachschaden haftet der Unternehmer gegentber jeder
beférderten Person nur bis zum Hoéchstbetrag von 1.000 EUR; die Begrenzung der
Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
zurUckzufuhren sind.

§ 15 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -
unterbrechungen sowie Platzmangel begrinden keine Ersatzanspruche; insoweit wird
auch keine Gewahr fur das Einhalten von Anschlissen Ubernommen.

Der Anspruch auf Beforderung gilt auch als erfullt, wenn die VLP aus betrieblichen
Grunden andere als im Fahrplan angegebene Verkehrsmittel bereitstellt oder
Umleitungsstrecken befahren werden.

10
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Allgemeine Tarifbestimmungen

§ 1 Beforderungsvertrag

Der Fahrgast ist verpflichtet, sich vor Antritt der Fahrt Gber die Beférderungsbedingungen
und Tarifbestimmungen zu informieren. Mit dem Erwerb des Fahrausweises erkennt der
Fahrgast die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen in lhrer jeweils gultigen
Fassung als Inhalt des Beférderungsvertrages an.

Mit dem Betreten des Verkehrsmittels tritt der Beférderungsvertag in Kraft. Kinder bis 6
Jahre werden unentgeltlich beférdert.

§ 2 Fahrpreise
Die Hohe des Fahrpreises richtet sich nach der Anzahl der befahrenen Teilstrecken (TS)
und der Fahrscheinart.

§ 3 Vertrieb

Die Fahrausweise sind in den unternehmenseigenen Fahrzeugen sowie in der
HandyTicket Deutschland-App (Region Ludwigslust-Parchim (VLP)) erhaltlich. Weitere
Berechtigungsnachweise kénnen in der Verwaltung der VLP beantragt werden.

8§ 3.1 Einzelfahrausweise

§ 3.1.1 Einzelfahrkarte jedermann

Einzelfahrkarten jedermann berechtigen bei sofortigem Fahrtantritt zu einer einmaligen
Fahrt auf der geldsten Strecke ohne Fahrtunterbrechung. Sie berechtigen zum Umsteigen,
wenn das Fahrziel durch direkte Fahrt mit dem gleichen Bus nicht erreicht werden kann.
Das Umsteigen ist nur an den Schnitt- bzw. Trennpunkten auf den in Betracht
kommenden Linien zuldssig und muss innerhalb von 30 Min. erfolgen.

§ 3.1.2 Einzelfahrkarte ermaRigt

Far Kinder zwischen 7 und einschlielRlich 14 Jahren gilt 8 3.1.1 mit ermaRigter
Einzelfahrkarte. Schuler mussen durch Schulerausweis bzw. eines vergleichbaren
Berechtigungsnachweises |hr Alter nachweisen. Kinder bis 6 Jahre in Begleitung eines
Fahrgastes im mindestens schulpflichtigen Alter werden unentgeltlich beférdert; jedoch
nicht mehr als zwei Kinder je Begleitperson.

§ 3.2 Mehrfahrtenausweise
§ 3.2.1 Tageskarte jedermann
Tageskarten jedermann kdénnen auf jeder Linie erworben werden. Sie sind nur am

Losungstag gultig.

§ 3.2.2 Tageskarte ermaRigt
Far Kinder zwischen 7 und einschlie8lich 14 Jahren gilt § 3.2.1 mit ermalRigter Tageskarte.

1"
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§ 3.3 Zeitfahrausweise

§ 3.3.1 Wochenkarte
Wochenkarten gelten fur die jeweilige Kalenderwoche an allen Tagen und berechtigen zu
beliebig vielen Fahrten auf der angegebenen Strecke.

§ 3.3.2 Wochenkarte ermaBigt
Wochenkarten ermaRigt gelten gem. §83.3.5 fUr die angegebene Kalenderwoche an allen
Tagen und berechtigen zu beliebig vielen Fahrten auf der angegebenen Strecke.

§ 3.3.3 Monatskarte jedermann
Monatskarten jedermann gelten fir den angegebenen Kalendermonat und berechtigen
zu beliebig vielen Fahrten auf der angegebenen Strecke an allen Tagen.

§ 3.3.4 Monatskarte ermaRigt
Monatskarten ermaligt gelten gem. 83.3.5 fUr den angegebenen Kalendermonat an allen
Tagen und berechtigen zu beliebig vielen Fahrten auf der angegebenen Strecke.

§ 3.3.5 Berechtigter Personenkreis zur Nutzung von ermaRigten
Zeitfahrausweisen
Voraussetzung fur das Losen eines ermaligten Zeitfahrausweises ist ein
Berechtigungsnachweis. Vor dem Ldsen des ersten ermalligten Zeitfahrausweises ist ein
Antrag bei der VLP zur Ausstellung einer Berechtigung fur die Inanspruchnahme zu
stellen, der zuvor bei Personen ab 15 Jahren durch die Schule bzw. durch den
Auszubildenden oder die Ausbildungsstelle fur Praktikanten zu bestatigen ist. Im Falle
nach Absatz ,bh)" der bezugsberechtigten Personen ist eine Bescheinigung des Tragers
der sozialen Dienste vorzulegen.
Berechtigte Personen zur Nutzung von ermaligten Zeitfahrausweisen sind:
a) Kinder zwischen 7 und bis einschliel3lich 14 Jahren;
b) Personen ab 15 Jahren;
ba)  Schuler und Studenten 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich
anerkannter privater
- allgemeinbildender Schulen
- berufsbildender Schulen
- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges
- Akademien, Hochschulen, mit Ausnahme der Verwaltungsakademien,
Volkshochschulen und Landvolkshochschulen;
bb)  Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die
nicht unter Buchstabe ,ba" fallen, sofern sie aufgrund des Besuches dieser
Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind
oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten
Bildungseinrichtungen nach dem  Berufsbildungsforderungsgesetz
férderungsfahig ist;
bc) Personen, die in einer Volkshochschule oder einer Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Haupt- oder
Realschulabschlusses besuchen;

12
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bd) Personen, die in einem Berufsbildungsverhaltnis im Sinne des
Berufsbildungsgesetzes oder in einem anderen Vertragsverhdltnis im Sinne
des § 19 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer
Einrichtung aulRerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des §
40 Abs. 3 des Berufsbildungsgesetzes, § 37 Abs. 3 der Handwerksordnung,
ausgebildet werden;
be) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang
besuchen;
bf) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder
Volontariats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte
Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den fur Ausbildung
und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;
bg) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie
Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges
die Qualifikation fur die Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen
Dienstes erst erwerben mussen, sofern sie keinen Fahrkostenersatz von der
Verwaltung erhalten.
bh)  Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder vergleichbaren sozialen
Diensten.
Die Berechtigung erlischt, wenn der Inhaber die Ausbildungsstatte wechselt oder verlasst,
der Nachweis der Berechtigung ungultig wird oder aufgrund einer besonderen
Bekanntmachung.

§ 3.4 Gruppenfahrausweise

§ 3.4.1 Gruppenfahrkarte jedermann

Gruppenfahrkarten werden fur Gruppen (mindestens 5 Personen), die sich zu einem
gemeinsamen Reisezweck zusammengeschlossen haben, ausgegeben. Anstelle von
Einzelfahrkarten kdnnen Gruppenfahrkarten ausgegeben werden.

§ 3.4.2 Gruppenfahrkarte ermaRigt

Gruppenfahrkarten ermaBigt werden fur Gruppen (mindestens 5 Personen), die sich zu
einem gemeinsamen Reisezweck zusammengeschlossen haben, ausgegeben. Anstelle
von ermaliigten Einzelfahrkarten konnen ermaligte Gruppenfahrkarten fur Kinder
zwischen 7 und bis einschliel3lich 14 Jahren ausgegeben werden.

§ 3.5 Netzkarten

Fahrkarten ab Preisstufe 15 gelten auf allen Strecken der VLP im Regionalverkehr als
Netzkarte. Netzkarten berechtigen zu beliebig vielen Fahrten im erworbenen
Gultigkeitszeitraum auf allen Linien der VLP.

§ 4 Beforderung von schwerbehinderten Menschen

Die unentgeltliche Beférderung von schwerbehinderten Menschen richtet sich nach dem
Schwerbehindertengesetz 8 145 Absatz 1 Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX) in
der jeweils gultigen Fassung.

Begleiter von schwerbehinderten Menschen werden unentgeltlich beférdert, wenn die
Berechtigung zur Mitnahme einer Begleitperson aus dem Schwerbehindertenausweis

13
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hervorgeht. Zusatzlich zu einer Begleitperson kann ein Hund unentgeltlich mitgenommen
werden, wenn im gultigen Schwerbehindertenausweis das Merkzeichen ,B" eingetragen
ist.
Rollstuhle, Elektrorollstihle und sonstige orthopadische Hilfsmittel werden unentgeltlich
mitgenommen, wenn der Fahrgast im Besitz eines gultigen Fahrausweises oder eines
Schwerbehindertenausweises mit Beiblatt und aufgeklebter oder integrierter gultiger
Wertmarke ist und die Bauart des Verkehrsmittels die Mitnahme zulasst.

§ 5 Mitnahme von Sachen und Tieren

§ 5.1 Sachen

Unentgeltlich beférdert werden Gepackstucke, fur das kein besonderer Platz beansprucht
wird. Als solche gelten Rollstuhle, Elektrorollstihle, sonstige orthopadische Hilfsmittel,
Kinderwagen, wenn diese zur Befdrderung von Kleinkindern benutzt werden und
Elektrotretroller.

Far daruberhinausgehende Gepacksttcke und Fahrrader wird ein Tarif in Hohe von 1,00
EUR erhoben, unabhangig von der Beférderungsweite.

§5.2 Tiere

Tiere kénnen mitgenommen werden (siehe Befdrderungsbedingungen). Fur die
Mitnahme ist ein ermaRigter Einzelfahrschein des entsprechenden Geltungsbereiches
notwendig. Ausnahme bilden kleine Tiere in geeigneten Behaltnissen und kleine Hunde,
die keinen zusatzlichen Platz beanspruchen. Sie kdnnen kostenfrei mitgenommen
werden. Fur die standige Mitnahme von Tieren kdnnen auch ermaligte Tages-, Wochen-
und Monatskarten zum Normaltarif ausgegeben werden.

Far Blindenfuhrhunde gelten die Angaben zu § 4.

§ 6 Bestellhalte und -fahrten

Zur Verbesserung des Verkehrsangebotes sowie zur Aufrechterhaltung von schwach
frequentierten Haltestellen und Linien kdnnen Bestellhalte und -fahrten in Fahrplanen
eingesetzt werden. Diese Bestellhalte und -fahrten sind im Fahrplan mit den Symbolen
Mobiltelefon und Euro-Zeichen gekennzeichnet und mussen wie VLP-Rufbusse
entsprechend der Erganzenden Beforderungsbedingungen fur den Rufbus vorher bestellt
werden. FUr diese zusatzlichen Verkehrsleistungen wird ein Komfortzuschlag in Form
eines Serviceentgeltes in Hohe von 3,00 EUR erhoben.

§ 7 Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben,
ist der Sitz des Unternehmens.

§ 8 Inkrafttreten
Die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen treten am 1. Mai 2026 in Kraft.
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Ergdnzende Beférderungsbedingungen fiir den Rufbus

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Diese Erganzenden Beforderungsbedingungen gelten fur die VLP-Rufbusfahrten.
Es besteht kein Anspruch auf Beférderung, wenn in zeitlich zumutbarem Abstand
(bis zu 30 Minuten) zur Abfahrtszeit des Rufbusses eine alternative Linienfahrt mit
Bus oder Bahn angeboten werden kann, gegebenenfalls auch mit zumutbaren
Umwegen oder Umstiegen (bis zu 60 Minuten Mehrfahrtzeit und 2 Umstiege).
Eine Bestellung kann grundsatzlich 24 Stunden am Tag online, in der ,Ruf VLP“-App
und telefonisch erfolgen. Bestellungen fir mehr als 4 Personen und
Rollstuhlfahrer sind nur telefonisch von Montag bis Freitag (06:00 bis 18:00 Uhr)
maoglich. Die Voranmeldezeit aller Bestellungen betragt mindestens eine Stunde
und maximal 7 Tage.

Bei der Bestellung anzugeben sind folgende Daten: Name des Bestellers und/oder
Fahrgastes; Rufnummer des Bestellers, unter der ggf. Rucksprache gehalten
werden kann; Anzahl der Personen, die beférdert werden sollen; gewulnschte
Fahrtstrecke; ggf. Angaben Uber die gewlnschte Mithahme von Tieren und
sperrigen Gegenstanden.

Fahrgaste kdnnen vom Rufbussystem ausgeschlossen werden, wenn sie dieses
missbrauchlich nutzen, den Missbrauch zu vertreten haben und einschlagig
verwarnt worden sind. Eine missbrauchliche Nutzung des Rufbussystems liegt
insbesondere vor, wenn der Besteller oder Fahrgast

a) nicht zur in der Buchung angegebenen Abfahrtszeit am Abfahrtsort erscheint,
b) weniger als 60 Minuten vor der gebuchten Abfahrtszeit storniert,

¢) Mehrfachbuchungen im engen zeitlichen Zusammenhang vornimmt,

d) eine Uberhohte Personenanzahl angibt,

e) falsche Angaben zu Fahrgasten oder Kundendaten macht oder

f) Entgelte nicht bezahlt hat.

Rollstuhle und Kinderwagen werden grundsatzlich im Rufbus befordert, wenn die
Mitnahme bei der Bestellung angegeben wird und Fahrzeugkapazitat sowie
technische Ausstattung dies zulassen. Nicht befordert werden Fahrzeuge, die
aufgrund ihrer Bauart, Abmessungen und/oder ihres Gewichts nicht zur
Beférderung in Rufbussen geeignet sind.

Fahrrader und grol3e Tiere sind von der Beférderung im Rufbus ausgeschlossen.
Lediglich kleine Tiere, falls erforderlich in geeigneten Behdltnissen, die auf dem
Schol3 transportiert werden kénnen und keinen zusatzlichen Platz beanspruchen,
kénnen im Rufbus kostenfrei mitgenommen werden.

Abfahrtzeiten in Rufbusfahrpldnen sind Richtzeiten. Im Rahmen der
Buchungsbestatigung wird dem Fahrgast ein Zeitfenster fur die Abfahrt und
Ankunft mitgeteilt, welches plus/minus 20 Minuten nicht Uberschreitet. Eine
Stunde vor Fahrtbeginn wird das Zeitfenster fur die Abfahrt in der ,Ruf VLP“-App
auf plus/minus 5 Minuten prazisiert und der Standort des Fahrzeugs kann in
Echtzeit verfolgt werden. Der Fahrgast wird gebeten, bereits 5 Minuten vor der
vereinbarten Zeit an der vereinbarten Haltestelle zu sein. Dem Fahrgast kann eine
Wartezeit von bis zu 15 Minuten zugemutet werden.

Die Abfahrt erfolgt grundsatzlich an den im Fahrplan angegebenen Haltestellen. In
dem im Fahrplan angegebenen Zielort kann die Beférderung, abweichend vom
Fahrplan, auf 6ffentlichen StraRen bis zum gewunschten Fahrtziel innerhalb des
Zielortes erfolgen, soweit dies die verkehrlichen Verhaltnisse zulassen. Innerhalb
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der Landeshauptstadt Schwerin erfolgen Abfahrt und Ankunft nur an im Fahrplan

angegebenen Haltestellen.

Erganzende Tarifbestimmungen fur den Rufbus

(1)

(2)

(3)

Diese Erganzenden Tarifbestimmungen gelten fur die VLP-Rufbusfahrten. Sie
gelten auch fur die Linien 5504 und 5505, wenn die Fahrten im Landkreis
Ludwigslust-Parchim beginnen oder enden und keine hvv Fahrkarte mit Gultigkeit
in den hvv Tarifringen C, D und E vorgelegt werden kann.

Es findet der geltende Tarif der VLP Anwendung. Ein Komfortzuschlag in Form
eines Serviceentgeltes in Hohe von 3,00 EUR pro Fahrt und Fahrgast wird
unmittelbar vor Fahrtantritt erhoben, wenn:

- der Ein- oder Ausstieg an virtuellen Haltestellen erfolgt,

- der Ausstieg am Zielort aulBerhalb einer regularen Haltestelle erfolgt oder

- der Ein- oder Ausstieg an Haltestellen aulBerhalb des Landkreises (ausgenommen
Schwerin) erfolgt.

Bei Ausschluss gemal3 Absatz 5 der Erganzenden Beforderungsbedingungen fur
den Rufbus, wird ein erhéhtes Buchungsentgelt in Hohe von 20,00 EUR fur jeden
Fall der Zuwiderhandlung nach der Verwarnung fallig. Der Ausschluss wird
zurickgenommen nach Verbuchung des Zahlungseinganges der betreffenden
Entgelte. FUr die Verbuchung hat die VLP drei Bankarbeitstage Zeit.

Besondere Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des hvv fiir
die Rufbus-Linien 5504, 5505 und 8859

Die Regelungen zu den Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des hvv fur
die Rufbus-Linien 5504, 5505 und 8859 finden Fahrgaste auf der Internetseite des hvv
unter: https://www.hvv.de/de/gemeinschaftstarif.

Information liber die Anerkennung von VLP-Fahrscheinen durch die
Nahverkehr Schwerin GmbH (NVS)

(1)

(2)
3)

Durch NVS werden auf folgenden Streckenabschnitten in beide Fahrtrichtungen
Fahrscheine der VLP innerhalb der zeitlichen Geltungsdauer der Fahrscheine
anerkannt, wenn auf dem Fahrschein als Start- oder Zielort der Hauptbahnhof
Schwerin angegeben ist:

a. Keplerstral3e - Hauptbahnhof

b. Kieler Stral3e - Marienplatz

c. Rudolf-Diesel-Stral3e - Hauptbahnhof
Ein Verkauf von VLP-Fahrscheinen erfolgt nicht durch NVS.
Es gelten die "Tarifbestimmung zur Anerkennung von Fahrscheinen der
Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim mbH” von der NVS entsprechend.

Ergdnzende Tarifbestimmungen fir die Nutzung von BahnCard und
Mecklenburg-Vorpommern-Ticket

(1)

(2)

Die BahnCard wird auf der Linie 77 der VLP zwischen Parchim und der Inselstadt
Malchow anerkannt.

Das Mecklenburg-Vorpommern-Ticket (MV-Ticket) wird auf der Linie 77 der VLP
zwischen Parchim und der Inselstadt Malchow anerkannt.
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Ergdnzende Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen fir Inhaber

der EhrenamtsKarte MV

(M Der Inhaber der EhrenamtsKarte MV ist berechtigt, in allen Verkehrsmitteln der
Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim mbH (VLP) ermaRigte Einzel- und
Tageskarten zu erwerben. Die ermaliigte Fahrkartenausgabe erfolgt nur nach
unaufgefordertem Vorlegen der EhrenamtsKarte MV.

(2) Die EhrenamtsKarte MV berechtigt zum Erwerb von ermalligten Fahrausweisen
nur fur den Inhaber selbst. Der Erwerb von ermaligten Einzel- und Tageskarten
mit der EhrenamtsKarte MV fur weitere entgeltpflichtige Personen ist nicht
gestattet.

Ergdnzende Tarifbestimmungen fur Gérslow, Godern, Raben Steinfeld,
Pinnow

Fur die Relationen

»Pinnow - Raben Steinfeld - Schwerin und zurtck”,

»,Godern - Gorslow - Raben Steinfeld - Schwerin” bzw.

,Schwerin - Raben Steinfeld - Godern - Gorslow"

gelten in den Bussen der VLP, gultig ab 01.01.2016

jedermann ermalligt
VLP-Regionaltarif Einzel- | Tages- Einzel- | Tages-
fahr- fahr- Wochen- | Monats- | fahr- fahr- | Wochen- | Monats-
Von/nach und zurick schein | karte karte karte schein | karte karte karte
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
~Pinnow - Raben
Steinfeld”,

»Raben Steinfeld

: . 1,80 3,20 15,50 57,00 1,30 2,60 12,00 42,00
Schwerin  Zippendorf

Eiche”,
,Godern - Gorslow"
,Pinnow - Schwerin

Zippendorf Eiche”,
.~Raben Steinfeld
Schwerin®,

.Godern - Raben
Steinfeld”

2,30 4,10 19,50 60,00 1,70 3,40 14,50 45,00

Ubrige Relationen 2,80 5,00 20,00 60,00 2,10 4,20 15,00 45,00

Besondere Tarifbestimmungen fiir das Deutschland-Ticket

§ 1 Grundsatz

Das Deutschland-Ticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den
Bundeslandern geférdertes deutschlandweit gultiges Tarifangebot im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV).
Es gilt ab dem 1. Mai 2023.

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fur das Deutschland-Ticket und sind von
allen teilnehmenden Verkehrsunternehmen des SPNV und des OPNV in Deutschland
verbindlich anzuwenden. Diese Tarifbestimmungen erganzen die bestehenden Tarif- und
Beforderungsbedingungen der teilnehmenden Verkehrsverblnde, der Landestarife und
des Deutschlandtarifs sowie die Beférderungsbedingungen der teilnehmenden
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Eisenbahn-Verkehrsunternehmen des SPNV und der teilnehmenden

Verkehrsunternehmen des OPNV, soweit sich aus den folgenden Regelungen nichts
anderes ergibt.

Fur die Ausgabe des Deutschland-Tickets gelten die Bedingungen des vertragshaltenden
Verkehrsunternehmens.

§ 2 Fahrtberechtigung, Nutzungsbedingungen und Geltungsbereich

Das Deutschland-Ticket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten
Nutzung der Zuge des SPNV im tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs in der
2. Wagenklasse sowie der sonstigen Verkehrsmittel des OPNV im rdumlichen
Geltungsbereich der Tarife der teilnehmenden Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbunde
und Landestarifgesellschaften.

Dies schlieBt im Ausland liegende Geltungsbereiche mit ein, soweit das eigene Tarifgebiet
des jeweiligen Verbundes/Unternehmens sich aufgrund entsprechender Vereinbarung
auf das im Ausland liegende Gebiet erstreckt. Zum OPNV gehort die Beférderung mit
StralRenbahnen und Obussen im Sinne des Personenbeférderungsgesetzes sowie mit
Kraftfahrzeugen im Liniennahverkehr nach den 8§ 42 und 44 PBefG. Liniennahverkehre
nach & 43 PBefG fallen insoweit unter den Geltungsbereich, sofern sie gemal} § 2 Absatz
4 PBefG allgemein zuganglich sind.

Das Deutschland-Ticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die Uberwiegend zu touristischen
oder historischen Zwecken betrieben werden.

Die Nutzung von Zugen des Fernverkehrs mit dem Deutschland-Ticket ist grundsatzlich
ausgeschlossen. Hiervon abweichende Regelungen (z.B. im Rahmen von
Integrationskonzepten) werden im Geltungsbereich des Deutschland-Tickets fur den
Schienenverkehr bekanntgegeben.

Das Deutschland-Ticket ist nicht Ubertragbar und wird als persénlicher Fahrausweis
ausgegeben, der mindestens den Namen und Vornamen des Fahrgastes beinhaltet.

Ein Fahrausweis, der als Barcode-Ticket ausgegeben wird, beinhaltet zusatzlich das
Geburtsdatum des Fahrgastes. Ab dem 1. Januar 2025 gilt dies auch fur alle ausgestellten
Chipkarten. Zur Legitimation ist ein amtliches Lichtbilddokument mitzufihren und bei
Kontrollen vorzuzeigen. Bei Kindern und Jugendlichen bis zur Vollendung des 16.
Lebensjahres genlgt ein Schulerausweis. Wird ein solcher nicht ausgestellt, entfallt die
Legitimationspflicht.

Das Deutschland-Ticket beinhaltet keine unentgeltliche Mithahme von Personen Uber 6
Jahren. Das Deutschland-Ticket berechtigt ausschliel3lich zur Nutzung der 2. Wagenklasse.
Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist innerhalb der Geltungsbereiche von
Verkehrsverblinden, Landestarifen und des Deutschlandtarifs nach den jeweiligen
Tarifbestimmungen maoglich.

FUr die Mitnahme eines Fahrrades oder Hundes ist ein regulares Fahrkartenangebot zu
erwerben, soweit die Mitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

§ 3 Vertragslaufzeit und Kindigung

Das Deutschland-Ticket kann an den von den Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinden
und Landestariforganisationen fir Abonnement-Produkte eingerichteten Verkaufsstellen
bzw. Uber deren Vertriebskanale erworben werden.

Das Deutschland-Ticket wird im Abonnement ausgegeben. Der Einstieg ins Abonnement
ist jeweils zum Ersten eines Monats maglich.
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Das Abonnement wird fur unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich

gekundigt werden. Die Kindigung muss dabei bis zum 10. eines Monats zum Ende des
jeweiligen Kalendermonats erfolgen. Das Deutschland-Ticket gilt im Falle einer Kiindigung
bis Betriebsschluss nach dem Ende des letzten Tages dieses Kalendermonats, langstens
jedoch bis 3.00 Uhr des Folgetages.

Neben der monatlichen Kiundbarkeit kann in Verbindung mit anderen Produkten im
Bereich des Personenverkehrs auch eine feste Laufzeit von 12 Monaten angeboten
werden.

§ 4 Beforderungsentgelt

Der Preis fur das Deutschland-Ticket im Abonnement betragt bis zum 31. Dezember 2025
58,00 EUR pro Monat. Ab dem 1. Januar 2026 betragt der Preis 63,00 EUR pro Monat.
Eine jahrliche Zahlung des zwolffachen Monatsbetrags kann angeboten werden.

Bei Verkehren, die nur auf Anforderung verkehren (z. B. On-demand-Verkehr, Anruf-
Sammeltaxi, Rufbus) sowie bei taglich verkehrenden Eisenbahnen mit besonderen
Betriebsformen (z. B. Schmalspurbahnen mit Dampftraktion) kann ein Zuschlag nach den
ortlichen Tarifbestimmungen erhoben werden.

§ 5 Jobticket

Das Deutschland-Ticket kann als rabattiertes Jobticket angeboten werden.

Dieses Jobticket kann von Mitarbeitenden genutzt werden, deren Arbeitgeber mit einem
teilnehmenden Verkehrsverbund oder Verkehrsunternehmen eine Vereinbarung Uber
den Erwerb des Deutschland-Ticket-Jobtickets abgeschlossen hat. Arbeitgeber im Sinne
dieser Bestimmung konnen Unternehmen, Verwaltungen, Behoérden und sonstige
Institutionen sein.

Der Fahrpreis fur das Deutschland-Ticket als Jobticket ist der Fahrpreis nach Abschnitt 4
abzuglich 5% Rabatt. Voraussetzung fir den Rabatt ist, dass der Arbeitgeber einen
Zuschuss zum Jobticket leistet, der mindestens 25% des Fahrpreises gemald Abschnitt 4
betragt.

§ 6 Fahrgastrechte

Far Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A Nr. 8 der
Tarifbedingungen des Deutschlandtarifs sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen fur
Zeitkarten im Deutschlandtarif in ihrer jeweils genehmigten und veroéffentlichten Fassung,
abrufbar im Internet unter http://www.deutschlandtarifverbund.de (gultig ab 15.08.2023).
Das Entgelt fur das Deutschland-Ticket gilt als erheblich ermaligtes Beforderungsentgelt
gemald 8 3 EVO. Das zusatzliche Recht bei Verspatung gemald 8 11 Absatz 1 Nummer 1
EVO wird ausgeschlossen

§ 7 Erstattung

Die fur Zeitkarten geltenden Erstattungsregelungen gelten auch fur das Deutschland-
Ticket. Eine Erstattung wegen Krankheit setzt zudem voraus, dass die Bescheinigung eines
Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber eine Reiseunfahigkeit fur
einen Zeitraum von mehr als 21 zusammenhangenden Tagen vorgelegt wird. Der Antrag
auf Erstattung muss unverzuglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der
Gultigkeit des Fahrausweises, bei der Verwaltung des vertragshaltenden Unternehmens
gestellt werden. Erstattet wird fur volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat
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geltende Monatseinzug, fur Monatsteile wird pro Tag 1/30 des in dem betreffenden

Monat entrichteten Fahrpreises erstattet.

§ 8 Semesterticket

Das Deutschland-Ticket kann aufgrund eines Semesterticketvertrags Studierenden als
solidarisches Deutschlandsemesterticket angeboten werden. Der Fahrpreis fur das
Deutschlandsemesterticket betragt 60 % des Fahrpreises des regularen Deutschland-
Tickets. Naheres zur Bezugspflicht, Befreiung von der Entgeltentrichtung und zur
Erstattung enthdlt der Semesterticketvertrag. Der fUr ein Semester gultige Preis ist der
anteilige Preis des Deutschland-Tickets, der acht Monate vor Beginn des Semesters
jeweils fur die Monate des Semesters in den Tarifbestimmungen fur das Deutschland-
Ticket vorgegeben wird. Das Deutschlandsemesterticket hat eine feste Laufzeit fur das
jeweilige Semester ohne monatliche Kuindbarkeit.

LUP-Schiiler-Deutschlandticket

fur 33,- EUR im Monat - teilweise Erstattung des Kaufpreises eines Deutschlandtickets

(m Schulerinnen und Schuler erhalten eine Erstattung in Hohe von 30,- EUR des
gezahlten Kaufpreises fur ein Deutschlandticket.

(2) Anspruchsberechtigt sind Schulerinnen und Schualer mit Wohnsitz im Landkreis
Ludwigslust-Parchim ab Beginn der Schulpflicht bis zur Jahrgangsstufe 12  der
allgemeinbildenden Schulen sowie der Jahrgangsstufe des Fachgymnasiums, des
Berufsgrundbildungs- und des Berufsvorbereitungsjahres und der ersten
Klassenstufe der Berufsfachschule, die nicht die Mittlere Reife oder einen
gleichwertigen Abschluss voraussetzt. Der Anspruch besteht fur Kalendermonate,
in denen diese Voraussetzungen an wenigstens einem Kalendertag erfullt sind.

(3) Eine Erstattung kann nur beansprucht werden, wenn das Deutschlandticket in der
HandyTicket Deutschland App, Region ,Ludwigslust-Parchim (VLP)* im
Abonnement erworben wurde. Die Erstattung erfolgt bei Vorliegen der sonstigen
Voraussetzungen innerhalb von 14 Kalendertagen nach Antragstellung, frihestens
jedoch innerhalb von 14 Kalendertagen nach Abbuchung des jeweiligen
Zahlbetrages im laufenden Abonnement. Endet dieses Abonnement, endet die
Erstattung automatisch nach der Abbuchung und teilweisen Erstattung des letzten
Zahlbetrages, ohne dass es einer gesonderten Erklarung bedarf. Kommt der
Abonnent seinen Zahlungsverpflichtungen gegentiber HandyTicket Deutschland
nicht nach, findet keine Auszahlung eines Erstattungsbetrages statt.

4) Die Erstattung ist bei der VLP gegen Vorlage eines durch die Schule ausgegebenen
Schulerausweises mit Angabe des Namens, der Klassenstufe, des Schulstandorts
und des Wohnorts bzw. eines vergleichbaren Berechtigungsnachweises einmalig
online oder schriftlich zu beantragen. Andern sich Name, Wohnort und
Schulstandort, ist unverziglich ein neuer Antrag zu stellen.

(5) Entfallen die Anspruchsvoraussetzungen, ist dieses der VLP gegenuber
unverzuglich anzuzeigen. Gegebenenfalls sind ungerechtfertigt in Anspruch
genommene Unterstitzungen zurtickzuzahlen. Im Ubrigen gilt § 9 der Verordnung
Uber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fur den StraBenbahn- und
Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen  (Erhohtes
Beforderungsentgelt, Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren).
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Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen fur das

Deutschlandticket sowie die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen
des jeweils genutzten Verkehrsunternehmens.

Die obenstehenden Regelungen treten am 01.01.2026 in Kraft und sind befristet
bis zum 31.12.2026.

Erganzende Beférderungsbedingungen zum SchiilerjahresTicket

(1)

(2)

(3)

Es wird ein personengebundenes SchulerJahresTicket ausgegeben.
Anspruchsberechtigt sind Schiler und Schulerinnen ab Beginn der Schulpflicht bis
zu der Jahrgangsstufe 12 der allgemeinbildenden Schulen sowie der
Jahrgangsstufe 13 des Fachgymnasiums, des Berufsgrundbildungs- und des
Berufsvorbereitungsjahres und der ersten Klassenstufe der Berufsfachschule, die
nicht die Mittlere Reife oder einen gleichwertigen Abschluss voraussetzt.

Das SchulerJahresTicket berechtigt - mit Ausnahme des Zeitraums der
Sommerferien - zu beliebig vielen Fahrten mit Linienverkehren der VLP,
ausgenommen VLP-Rufbusfahrten sowie Bestellhalte und -fahrten, zwischen dem
Wohnort und dem Schulstandort.

Das SchulerJahresTicket wird auf Antrag gegen Vorlage eines Schuilerausweises
bzw. eines vergleichbaren Berechtigungsnachweises ausgestellt. Es wird zu
Kontrollzwecken mit einem Foto des Inhabers versehen.

Auf die Ausgabe eines SchulerJahresTicket kann verzichtet werden, soweit Schuler
und Schulerinnen im Rahmen der Satzung fur die Schulerbeférderung im
Landkreis Ludwigslust-Parchim die Linienverkehre der VLP nutzen und von der
Schule ein Schulerausweis mit Foto, Name, Schulstandort und Wohnort
ausgegeben wird. In diesem Fall gilt der durch die Schule ausgegebene
Schulerausweis als Nachweis der Fahrtberechtigung.

Ergdnzende Tarifbestimmungen zum SchiilerjahresTicket

(1)

(2)

(3)

Das  SchulerJahresTicket ist im  Abonnement zu beziehen. Die
Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate. Zum Ende der Mindestvertragslaufzeit
und danach ist jederzeit die Kindigung mit einer Frist von 14 Tagen zum Ende des
Kalendermonats maglich. In besonderen Fallen, wie zum Beispiel bei einem Umzug
oder Schulwechsel, besteht ein Sonderkindigungsrecht mit einer Frist von 14
Tagen zum Ende eines Kalendermonats.

Soweit Schaler und Schilerinnen im Rahmen der Satzung fur die
Schulerbeférderung im Landkreis Ludwigslust-Parchim die Linienverkehre der VLP
nutzen durfen und einen durch die Schule ausgegebenen Schilerausweis zum
Nachweis der Fahrtberechtigung verwenden, ist kein Abonnement erforderlich.
Fir das SchulerJahresTicket sind 20,41 EUR im Monat zu zahlen.
Abrechnungszeitraum ist der Kalendermonat. Der Zahlbetrag ist zum Ersten des
jeweiligen Kalendermonats fallig. Die Bezahlung erfolgt durch monatlichen
Bankeinzug per SEPA-Lastschriftmandat oder Vorauszahlung fir 12 Monate.
Soweit Schuler und Schilerinnen im Rahmen der Satzung fur die
Schulerbeférderung im Landkreis Ludwigslust-Parchim die Linienverkehre der VLP
nutzen durfen, erfolgt die Abrechnung direkt gegenuber dem Landkreis als Trager
der Schulerbeférderung.
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4) Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, ist die VLP zur

Kiandigung mit sofortiger Wirkung und Beendigung der Vertragslaufzeit berechtigt.
(5) Das SchulerjahresTicket ist nach dem Ende der Vertragslaufzeit unverzaglich an
die VLP zurtckzugeben.

Erganzende Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen fir das

SchulerFreizeitTicket

(1) Das SchulerFreizeitTicket gilt an Schultagen des Landes Mecklenburg-
Vorpommern von Montag bis Freitag ab 14:00 Uhr sowie an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen und in den Schulferien des Landes Mecklenburg-Vorpommern
ganztagig zu beliebig vielen Fahrten auf allen Linien im Tarifgebiet der
Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim mbH.

(2) Das SchulerFreizeitTicket gilt personengebunden fur Schuler 6ffentlicher, staatlich
genehmigter oder staatlich anerkannter privater allgemeinbildender Schulen
sowie von Fachgymnasien und Fachoberschulen (ohne Berufsabschluss).

(3) Das SchulerFreizeitTicket gilt nicht fur Schuler, die alter als 21 Jahre sind,
Studenten, Auszubildende und Schuler von Abendgymnasien.

4) Das SchulerFreizeitTicket wird auf Antrag gegen Vorlage eines Schulerausweises
bzw. eines vergleichbaren Berechtigungsnachweises ausgestellt. Es wird zu
Kontrollzwecken mit einem Foto des Inhabers versehen.

(5) Das SchulerFreizeitTicket kann nur im Abonnement bezogen werden. Die
Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate. Zum Ende der Mindestvertragslaufzeit
und danach ist jederzeit die Kindigung mit einer Frist von 14 Tagen zum Ende des
Kalendermonats méglich. In besonderen Fallen, wie zum Beispiel bei einem Umzug
oder Schulwechsel, besteht ein Sonderkindigungsrecht mit einer Frist von 14
Tagen zum Ende eines Kalendermonats. Zum Ende des Kalendermonats, in dem
das Alter von 21 Jahren erreicht wird, endet der Vertrag automatisch, ohne dass es
einer Kundigung bedarf.

(6) Fur das SchulerFreizeitTicket sind 16,50 EURO im Monat zu zahlen.
Abrechnungszeitraum ist der Kalendermonat. Der Zahlbetrag ist zum ersten des
jeweiligen Kalendermonats fallig. Die Bezahlung erfolgt durch monatlichen
Bankeinzug per SEPA-Lastschriftmandat oder Vorauszahlung fur 12 Monate.

(7) Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, ist die VLP zur
Kundigung mit sofortiger Wirkung und Beendigung der Vertragslaufzeit berechtigt.

(8) Das SchulerFreizeitTicket ist nach dem Ende der Vertragslaufzeit unverzuglich an
das Verkehrsunternehmen zurtickzugeben.
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KOMMT GUT AN.
Ihre Fahrgastrechte im Buslinienverkehr
Die Europaische Verordnung (EU) Nr. 181/2011 Uuber die Fahrgastrechte im
Kraftomnibusverkehr' legt Mindestrechte fur Fahrgaste fest, die innerhalb der
Europaischen Union mit dem Bus reisen.

Sie durfen aufgrund Ihrer Staatsangehorigkeit hinsichtlich der Tarife und
Vertragsbedingungen nicht diskriminiert werden.

Als Fahrgast mit Behinderung oder eingeschrankter Mobilitat durfen Sie nicht
diskriminiert werden. Dies bedeutet, dass Sie einen Anspruch auf Beférderung haben,
soweit ihr nicht geltende Gesundheitsanforderungen oder Sicherheitsbestimmungen, die
Bauart des Fahrzeugs oder die Infrastruktur der Haltestelle entgegenstehen.

Als Fahrgast mit Behinderung oder eingeschrankter Mobilitat haben Sie bei Verlust oder
Beschadigung |hrer Mobilitatshilfe oder lhres Hilfsgerats Anspruch auf finanzielle
Entschadigung in Hohe des Wiederbeschaffungswertes oder der Reparaturkosten.
Voraussetzung ist, dass der Verlust oder die Beschadigung vom Beférderer verursacht
wurde.

Sie haben Anspruch auf Bereitstellung von Informationen Uber die Rechte nach dieser
Verordnung. Als Fahrgast mit Behinderung oder mit eingeschrankter Mobilitat werden
Ihnen diese Informationen auf Verlangen in zuganglicher Form bereitgestellt, wenn dies
machbar ist.

Sie haben Anspruch auf angemessene Reiseinformationen wahrend der gesamten Fahrt.

Beschwerden konnen Sie innerhalb von drei Monaten beim Beforderer einreichen. Dann
haben Sie einen Anspruch auf eine Antwort innerhalb von einem Monat.

Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim mbH, Bahnhofstral3e 125, 19230 Hagenow,
Tel.: +49 3883 616161, Fax: +49 3883 6161-50, E-Mail: info@vl-p.de

Sollten Sie Einwande gegen die Antwort haben, wenden Sie sich an:

Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V., Fasanenstr. 81, 10623 Berlin, Tel.: +49 30 6449933-0,
Schlichtungsantrag online stellen unter: www.schlichtung-reise-und-verkehr.de

oder

Eisenbahn-Bundesamt, HeinemannstralRe 6, 53175 Bonn,
Tel.: +49 228 30795-400, Fax: +49 228 30795-499, E-Mail: fahrgastrechte@eba.bund.de

' Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16.
Februar 2011 Uber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (Amtsblatt der Europaischen Union vom 28. Februar 2011,
Nr. L 55, Seite 1ff.).

Download
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Teilstreckenkarte zur Ermittlung des Teilstreckentarifes

Download Teilstreckenkarte
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