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Gemeinsame Befdrderungsbedingungen

Geltungsbereich

Die Beftrderungsbedingungen gelten fur die Beférderung von Personen und die
Mitnahme von Sachen und Tieren im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen auf den
Regionallinien der nachfolgend aufgefluhrten Mitgliedsunternehmen der Verkehrs-
gemeinschaft Westmecklenburg (VWM):

BusBetriebe Wismar Regio/Stadt GmbH

Busunternehmen Peter Bathke

Busunternehmen und Reisebiro M. MaaB3 GbR

GrevesmUhlener Busbetriebe GmbH

Ludwigsluster Verkehrsgesellschaft mbH

Omnibusbetrieb & Reisebuiro Kréger GmbH

Reisedienst Parchim GmbH

SGS Bus & Reisen GmbH Schwerin

Der Abschluss des Beférderungsvertrages erfolgt mit dem Verkehrsunternehmen,
dessen Verkehrsmittel der Kunde betritt. Soweit das Verkehrsmittel im Auftrags-
verkehr fahrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner.

Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des fur den
jeweiligen Verkehr geltenden Gesetzes (Personenbeférderungsgesetz [PBefG])
und aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften (Verordnung udber
die Allgemeinen Beftrderungsbedingungen fur den StraBenbahn- und Obusver-
kehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen [VO-ABB]) eine Beférderungs-
pflicht gegeben ist.

Sachen werden nur nach MaBgabe des § 11 und Tiere nur nach MaBgabe des
§ 12 befordert.

Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fUr die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir

die Fahrgéaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese

Voraussetzungen vorliegen, kénnen insbesondere ausgeschlossen werden

1. Personen, die unter erheblichem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaR Infektionsschutzgesetz,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie
zum Fuhren von Waffen berechtigt sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt ausuben,

5. verschmutzte und/oder Ubel riechende Personen

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der
Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke
von Personen begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben;
die Vorschriften des Absatz 1 bleiben unberthrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebs-
personal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle von dem Verkehrs-



unternehmen zur Erflllung seiner Aufgaben beauftragten Personen. Das Betriebs-
personal Ubt das Hausrecht flr das Verkehrsunternehmen aus.

Auf Aufforderung des Betriebspersonals sind nicht nur das Verkehrsmittel sondern
auch die Betriebsanlagen zu verlassen. Der rechtmaBige Ausschluss von der Fahrt
bzw. der rechtmaBige Verweis einer Person aus dem Verkehrsmittel bzw. von der
Betriebsanlage begrundet keinen Anspruch auf Schadenersatz.

Verhalten der Fahrgéste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Verkehrsmittel so
zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicher-
heit und die Rucksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebs-
personals ist Folge zu leisten.

Soweit in den VWM-Bestimmungen keine Regelungen getroffen sind gelten die
jeweiligen Benutzungs- und Hausordnungen der einzelnen Verkehrsunternehmen.

Fahrgéasten ist insbesondere untersagt:
1. sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
2. die Turen und sonstige Absperrvorrichtungen wahrend der Fahrt eigenméch-
tig zu offnen,

. Gegenstande aus den Verkehrsmitteln zu werfen oder hinausragen zu lassen,

. wéahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgadnge und der Ein-

und Ausgange durch z. B. sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

. im Haltestellenbereich oder in Verkehrsmitteln Sportgerate zur Fortbewegung

zu benutzen (z. B. Fahrrader, Inlineskater, City-Roller, Skateboards),

8. Sicherheitseinrichtungen (z. B. Notbremse, Nothahne und Signalanlagen) miss-
brauchlich zu benutzen,

9. in den Verkehrsmitteln, sowie in anderen gekennzeichneten Nichtraucherberei-
chen zu rauchen,

10. Tonwiedergabegerate, Tonrundfunkempfanger oder Tonwiedergabegerate mit
Kopfhorern (Walkman o. A.) zu benutzen, wenn durch die Lautstarke andere
Fahrgaste belastigt werden, )

11. die Verkehrsmittel mit offenen Speisen (Speiseeis 0. A.) und offenen Getran-
ken zu betreten,

12. Verkehrsmittel zu beschadigen, zu verunreinigen oder zu beschmieren,

13. ohne Erlaubnis zu musizieren

14. in den Verkehrsmitteln Handel zu treiben, Druckschriften zu verteilen, zu bet-
teln, zu sammeln, zu werben oder mit dem Ziel des Gelderwerbs Schau- oder
Darstellungen ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens zu tatigen,

15. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen dies eindeutig z. B. mittels
Piktogrammen untersagt ist,

16. mit verschmutzter Kleidung Sitzplatze in Anspruch zu nehmen.

[©N6) RE = V]
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Die Fahrgéaste durfen die Verkehrsmittel nur an den Haltestellen betreten und ver-
lassen. Ausnahmen bedurfen der Weisung bzw. Zustimmung des Betriebsperso-
nals. Es ist zligig ein- oder auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzurticken.
Wird die bevorstehende Abfahrt angekindigt oder schlieBt sich eine Tur, darf das
Verkehrsmittel nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist ver-
pflichtet, sich im Verkehrsmittel stets festen Halt zu verschaffen.
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Die Beaufsichtigung von Kindern vor Vollendung des 6. Lebensjahres obliegt den
Begleitern. Sie haben insbesondere daflr zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitz-
platzen knien oder stehen. Ferner sind nach MaBgabe der straBenverkehrsrecht-
lichen Vorschriften Sicherheitsgurte bzw. die Riickhalteinrichtung zu benutzen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die inm obliegenden Pflichten nach den Ab-
satzen 1 bis 4, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; in schwer-
wiegenden Féllen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich.

Bei Verunreinigungen bzw. Beschadigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder
Betriebseinrichtungen werden vom Verkehrsunternehmen festgesetzte Kosten er-
hoben; weitergehende Ansprlche bleiben unberuihrt.

Beschwerden sind — auBer in Féllen des § 6 Absatz 5 und § 7 Absatz 3 — nicht an
das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden
nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen bzw. kein Aufsichts-
personal vor Ort ist, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und
Linienbezeichnung sowie moglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die
Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse, Nothdhne und Signalanlagen betétigt, hat —
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehen-
der zivilrechtlicher Anspriche — einen Betrag von 15,00 € zu zahlen. Dasselbe gilt,
wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 9 verstoBen wird.

Zuweisen von Wagen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies
aus betrieblichen Grunden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf
einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fir schwerbehinderte Menschen, in
der Gehféahigkeit beeintrachtigte, &ltere oder gebrechliche Personen, werdende
Mutter und fur Fahrgéste mit kleinen Kindern freizugeben.

Bei Fahrten im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen ist der Einstieg nur an der jeweiligen
Haltestelle und nur an der vorderen Tur zulassig.

Die Verkehrsunternehmen bieten auf einigen Linien alternative Bedienungsformen
an. Diese Linien sind in den Aush&ngen und Fahrplanen besonders gekennzeichnet.

Beférderungsentgelte, Fahrausweise

Flr die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.
Hierfur werden Fahrausweise ausgegeben; diese werden im Namen und fur Rech-
nung des ausgebenden Verkehrsunternehmens verkauft.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Verkehrsmittels nicht mit einem fur diese Fahrt
gultigen Fahrausweis versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den erfor-
derlichen Fahrausweis zu I6sen.

Sofern bei Fahrtantritt kein Fahrausweis bis zum Ziel gelést werden kann, ist beim
Ubergang auf das nachste Verkehrsmittel ein Fahrausweis fir die Anschluss-
strecke — gegebenenfalls auch an Automaten — zu I6sen. Ein Anspruch auf An-
rechnung des erstgeldsten Fahrausweises auf den tarifmaBigen Preis zwischen
Ausgangs- und Zielpunkt besteht nicht.
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Der Fahrgast hat die Fahrausweise bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren
und dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen bzw. auszuhan-
digen. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle das
Verkehrsmittel verlassen hat.

Kommt ein Fahrgast seiner Pflicht nach den Absatzen 2 bis 3 trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur
Zahlung eines erhéhten Beforderungsentgeltes nach § 9 bleibt unbertihrt.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstan-
dungen werden nicht berticksichtigt.

Zahlungsmittel

Das Beférderungsentgelt soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Betriebsper-
sonal ist nicht verpflichtet:

— Geldbetrage tber 10,00 € zu wechseln,

— mehr als 20 Munzstlicke anzunehmen,

— Eincentstlicke im Betrag von mehr als 0,10 € anzunehmen, sowie

— beschadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen.

Soweit das Betriebspersonal Geldbetrage Gber 10,00 € nicht wechseln kann, ist
dem Fahrgast eine Quittung/Gutschrift tiber den zurlickbehaltenen Betrag auszu-
stellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quit-
tung/Gutschrift bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens abzuholen. Ist der
Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Betriebspersonal ausgestell-
ten Quittung/Gutschrift missen sofort vorgebracht werden.

Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder
des Beférderungstarifs benutzt oder nicht im Original vorgelegt werden, sind
ungultig und werden eingezogen. Dies gilt auch fur Fahrausweise, die
1. nicht vorschriftsmaBig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort aus-
gefiillt werden (z. B. Ubertragen der Kundenkartennummer auf den Wertab-
schnitt),
2. nicht mit gultiger und vollstandig aufgeklebter Wertmarke oder zugehorigem
Wertabschnitt versehen sind,
3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleser-
lich, oder vom Fahrgast einlaminiert bzw. eingeschweiBt sind, so dass sie
nicht mehr Gberprift werden kénnen,
. eigenmachtig geéndert sind,
. von Nichtberechtigten benutzt werden,
zu anderen als zu den zulassigen Fahrten benutzt werden,
. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,
. ohne das ggf. erforderliche, von der Ausgabestelle befestigte Lichtbild benutzt
werden,
9. anderen durch den Fahrgast zu vertretenden Grinden nicht mehr prifbar ist,
10. unrechtmaBig hergestellt oder unrechtmaBig erworben wurden.

o~NO O

Beforderungsentgelt wird nicht erstattet; Ersatzanspriche, insbesondere flr Zeit-
verluste und Verdienstausfalle, sind ausgeschlossen.
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Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Befdrde-
rungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als
ungultig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder Personenausweis
auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Um die Ruckerlangung einer eingezogenen Zeitkarte hat sich der Fahrgast selbst
zu bemuhen. Diesbezlgliche Anfragen sind an die zustéandige Verwaltung des Ver-
kehrsunternehmens zu richten, welches den Fahrausweis eingezogen hat.

Erhéhtes Beférderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung von erhdhtem Beférderungsentgelt verpflichtet,

wenn er

1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat, )

2. sich einen gultigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpru-
fung nicht vorzeigen kann,

3. andere erforderliche Fahrausweise (z. B. Fahrausweise flr ein mitgeflhrtes
Fahrrad, einen mitgefihrten Hund) nicht vorzeigen kann,

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberthrt.

Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 4 werden nicht angewendet, wenn das

Beschaffen oder die Entwertung des Fahrausweises aus Grinden unterblieben ist,

die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

In den Fallen des Absatzes 1 erhebt das Verkehrsunternehmen jeweils ein erhdh-
tes Befbrderungsentgelt von 40,00 €. Es kann jedoch der Fahrpreis flr die Tages-
karte auf der vom Fahrgast zurlickgelegten Strecke erhoben werden, sofern sich
hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhdhte Be-
férderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn
der Fahrgast die zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

Bei Nicht- oder Teilzahlung des erhdhten Beforderungsentgeltes erhalt der Fahr-
gast eine Zahlungsaufforderung ausgehandigt und hat den offenen Betrag inner-
halb von 14 Tagen an das jeweilige Verkehrsunternehmen bzw. an ein von diesem
beauftragtes InkassobUro einzuzahlen.

Wird das erhdhte Beférderungsentgelt nicht innerhalb der in der Zahlungsauffor-
derung gesetzten Frist entrichtet, wird fur jede schriftiche Mahnung ein Bearbei-
tungsentgelt von 5,00 € erhoben.

Muss bei Nicht- oder Teilzahlung des erhdhten Beférderungsentgeltes zur Fest-
stellung der Personalien eine Auskunft bei der zustandigen Behoérde eingeholt
werden, so sind die zusatzlich anfallenden Gebuhren vom Fahrgast zu tragen.

Das erhdhte Beférderungsentgelt ermaBigt sich (mit Ausnahme bei Nutzung tber-
tragbarer Zeitkarten) im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7,00 €, wenn der Fahrgast
innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrs-
unternehmens nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer
glltigen personlichen Zeitkarte oder einer entsprechenden Fahrtberechtigung war.
Das Verkehrsunternehmen braucht die Vorlage der Zeitkarte als Nachweis nicht
anzuerkennen, wenn der Fahrgast bereits in den zurlckliegenden 12 Monaten ab
Feststellungsdatum ohne glltigen Fahrausweis oder eine entsprechende Fahrt-
berechtigung angetroffen wurde.

Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriche des
Verkehrsunternehmens unberuihrt.
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Die von den Fahrgésten erhobenen persdnlichen Daten werden ausschlieflich zur
internen Bearbeitung bei den Verkehrsunternehmen verwendet.
Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgte nicht.

Erstattung von Beférderungsentgeit

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die Nicht-
nutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Tageskarten und Tageskarten Kind werden nur gegen Rickgabe des Fahrauswei-
ses vor dem 1. Geltungstag umgetauscht bzw. erstattet.

Far nicht oder nur teilweise benutzte Tageskarten und Tageskarten Kind wird kein
Ersatz geleistet.

Wird eine Zeitkarte in besonderen oder nicht vorhersehbaren Féllen (z. B. Krank-
heit, Unfall oder Tod des Zeitkarteninhabers) nicht oder nur teilweise benutzt, so
wird das Beférderungsentgelt flr die Zeitkarte unter Anrechnung des Bef6érde-
rungsentgeltes flr die benutzten Tage auf Antrag gegen Rickgabe des Fahraus-
weises erstattet.

Der Antrag auf Erstattung ist bei der Verwaltung des ausgebenden Verkehrsunter-
nehmens zu stellen. Der Fahrgast hat zu Erstattungsantrdgen den Fahrausweis
beizufigen und in den Fallen des Absatzes 4 die entsprechenden Nachweise zu
erbringen. Der Antrag ist unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Ablauf der Glltigkeit des Fahrausweises, zu stellen.

Fur die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Fahrten als durchgefuhrt gelten,
ist der Tag der Rlckgabe beim ausgebenden Verkehrsunternehmen oder — bei
Ubersendung mit der Post an das ausgebende Verkehrsunternehmen - das
Datum des Poststempels oder — bei Tod des Zeitkarteninhabers — der Todestag
mafgeblich.

Bei Wochenkarten errechnet sich der zu erstattende Betrag aus dem Wochen-
kartenpreis abzuglich des Tageskartenpreises fur jeden genutzten Tag.

Bei Monatskarten errechnet sich der zu erstattende Betrag aus dem Monats-

kartenpreis abzuglich

— des Wochenkartenpreises fur jede genutzten volle Woche und

- des Tageskartenpreises fur jeden weiteren genutzten Tag der angefangenen
Woche.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,00 €
sowie eine etwaige Uberweisungsgebilhr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt
und eine Uberweisungsgeblthr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf-
grund von Umstanden beantragt wird, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten
hat.

Erstattungen fur den Verlust Ubertragbarer Zeitkarten werden nicht gewahrt.

Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Absatz 1 Satz 2
Nummer 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgeltes.

Bei einer Tarifanderung verlieren im Voraus erworbene und nicht benutzte Tages-
karten/Tageskarten Kind 14 Tage nach Inkrafttreten von Tarifanderungen ihre Gul-
tigkeit.
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Im Vorverkauf erworbene Zeitkarten gelten entsprechend der aufgedruckten Gul-
tigkeit langstens bis zum Ablauf des Monats, der dem Tarifanderungszeitpunkt
folgt.

Fahrausweise des letzten zurtckliegenden Tarifes konnen nach Tarifanderungen
bei den Betriebsstellen der Verkehrsunternehmen gegen Ausgleich des Differenz-
betrages umgetauscht werden. Ggf. kann eine Erstattung vorgenommen werden.
Die Umtausch- und Erstattungsfrist endet 5 Monate nach In-Kraft-Treten des
neuen Tarifes.

Die Regelungen des § 16 fir den Schienenpersonennahverkehr bleiben unberuhrt.

Beférderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige
Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert,
wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und an-
dere Fahrgéste nicht belastigt werden kdnnen. Eine Mitnahme von Sachen schei-
det aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Uber das Ubliche MaR verlan-
gert wird oder die Gefahr besteht, dass aufgrund der Mitnahme der Sache andere
Fahrgéaste keinen Platz im Fahrzeug finden.

Handgepack darf nicht auf den Sitzen untergebracht werden bzw. dort abgestellt
werden.

Fahrrader werden in den gekennzeichneten und hergerichteten Kraftfahrzeugen
des Linienverkehrs Uber den gesamten Verkehrszeitraum beférdert, sofern hierfuir
ausreichend Platz vorhanden ist. Tandems, dreiradrige Fahrrader, Fahrrader und
andere Fortbewegungsmittel mit Hilfsmotor, Mofas sowie Fahrréader und Anhanger
zum Lastentransport sind von der Beférderung ausgeschlossen. Jeder Fahrgast
darf nur ein einsitziges, zweiradriges Fahrrad mitnehmen. Dies gilt auch fur den
Schienenersatzverkehr. Die Entscheidung uber die Mitnahme von Fahrradern ob-
liegt bei allen Verkehrsmitteln letztlich dem Betriebspersonal.

Wird der Platz fur Krankenfahrstuhle oder Kinderwagen bendtigt, muss der Fahr-
gast mit dem Fahrrad das Verkehrsmittel verlassen. Der Anspruch auf Erstattung
des bereits gezahlten Beférderungsentgeltes richtet sich nach den jeweiligen un-
ternehmenseigenen Tarifen.

Von der Beférderung sind geféhrliche Stoffe und geféhrliche Gegenstande ausge-

schlossen, insbesondere

1. explosionsféhige, leicht entzindliche, radioaktive, Ubelriechende und &tzende
Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgéste verletzt oder be-
schmutzt werden konnen,

3. Gegensténde, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beforderung von Kleinkindern in Kinderwagen und schwerbehinder-
ten Menschen in Krankenfahrstihlen richtet sich nach den Vorschriften des § 2
Satz 1. Nach Moglichkeit soll das Betriebspersonal dafir sorgen, dass Fahrgaste
mit Kind im Kinderwagen und schwerbehinderte Menschen in Krankenfahrstihlen
nicht zurickgewiesen werden. Die Entscheidung uber die Mithnahmen liegt beim
Betriebspersonal.

Die Beforderung von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen und sonstigen orthopadi-
schen Hilfsmitteln ist zugelassen, wenn die Bauart des Verkehrsmittels es zulasst
und keine Verminderung der Verkehrssicherheit eintritt.



Die Beférderung von Krankenfahrstihlen in den Kraftfahrzeugen des Linienver-
kehrs im Regionalverkehr erfolgt nur nach vorheriger Anmeldung bei den Ver-
kehrsunternehmen, die die Beférderung durchflhren.

(6) Der Fahrgast hat mitgeflhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen,
dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht geféhrdet und andere Fahr-
gaste nicht belastigt oder geschadigt werden kénnen. Soweit durch mitgeflhrte
Sachen Schaden an Personen oder Gegenstanden entstehen, gelten die allgemei-
nen Haftungsvorschriften.

(6) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zuge-
lassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Beférderung von Tieren
(1) Auf die Beférderung von Tieren sind § 11 Absatz 1, 5 und 6 anzuwenden.

(2)  Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert.
Hunde, die Mitreisende gefahrden kénnen, mussen einen Maulkorb tragen. In den
Verkehrsmitteln sind Hunde stets kurz an der Leine zu fuhren.

Im Ubrigen gilt die Hundeverordnung des Landes Mecklenburg-Vorpommern
(HundeVO M-V) Uber das Flhren und Halten von Hunden

(8) Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zuge-
lassen.

(4)  Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(6)  Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverziglich beim Betriebspersonal abzuliefern.
Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Verkehrsunternehmen, in dessen
Betriebsmitteln oder -anlagen die Sache gefunden wurde, gegen Zahlung eines Entgel-
tes fur die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Rickgabe an den Verlierer durch
das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen
kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

§ 14 Haftung

Die Verkehrsunternehmen haften fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und
flr Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tréagt oder mit sich fuhrt, nach den all-
gemein geltenden Bestimmungen. Fur Sachschaden haftet das Verkehrsunternehmen
gegenuber jeder beférderten Person nur bis zum Hdchstbetrag von 1.000,00 €, die Be-
grenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit zurtckzuflhren sind.

§ 15 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder
-unterbrechungen sowie Platzmangel begrinden keine Ersatzanspriche; insoweit wird
auch keine Gewahr flr das Einhalten von Anschllssen Gbernommen. Der Anspruch auf
Beférderung gilt auch als erflllt, wenn das Verkehrsunternehmen aus betrieblichen



Griinden andere als im Fahrplan angegebene Verkehrsmittel bereitstellt oder Umlei-
tungsstrecken befahren werden.

§ 16 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben,
ist Sitz des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

§ 17 Inkrafttreten
Die Gemeinsamen Beférderungsbedingungenen treten am 1. Januar 2011 in Kraft.

[ Gemeinschaftstarif der Regionalverkehrshetriebe
der Verkehrsgemeinschaft Westmecklenburg (VWM)

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Tarifbereich
Der Verbundtarif gilt fur die:
— Regionalverkehrsbetriebe der Landkreise  LLudwigslust
Parchim
Nordwestmecklenburg
— Hansestadt Wismar (teilweise)

1.2, Befdérderungsvertrag
Der Fahrgast ist verpflichtet, sich vor Antritt der Fahrt Uber die Beférderungsbedingun-
gen und Tarifbestimmungen zu informieren.

Mit dem Erwerb des Fahrausweises erkennt der Fahrgast die
Gemeinsamen Beférderungsbedingungen entsprechend der Entscheidung der Ver-
kehrsgemeinschaft Westmecklenburg (VWM) die
— Tarifbestimmungen der Regionalverkehrsunternehmen sowie
- die offentlich bekanntgemachten Fahrpreise der VWM in lhrer jeweils gltigen
Fassung
als Inhalt des Beférderungsvertrages an.

Mit dem Betreten des Verkehrsmittels tritt der Beférderungsvertag in Kraft. Kinder bis
zum vollendeten 6. Lebensjahr werden unentgeltlich beférdert.

1.3. Fahrausweise
Entsprechend den Grundséatzen dieses Tarifes werden ausgegeben:

Einzelfahrausweise im Regionalverkehr
— Einzelfahrkarte jedermann
— Einzelfahrkarte ermaBigt

Mehrfahrtenausweise im Regionalverkehr
— Tagesruckfahrkarte jedermann
— Tagesruckfahrkarte ermaBigt

10



Zeitfahrausweise im Regionalverkehr
- Wochenkarte jedermann
— Wochenkarte ermaBigt
— Monatskarte jedermann
— Monatskarte ermaBigt

Gruppenfahrausweise im Regionalverkehr
— Familienkarte
— Gruppenfahrkarte jedermann
— Gruppenfahrkarte ermaBigt

Netzfahrausweise im Regionalverkehr
— Netztageskarte jedermann
— Netzkarten ab Preisstufe 15

1.4. Fahrpreise

Die Hohe des Fahrpreises richtet sich nach der Anzahl der befahrenen Teilstrecken (TS)

und der Fahrscheinart.

1.5. Vertrieb

Die Fahrausweise sind in den unternehmenseigenen Fahrzeugen erhaltlich. Weitere Be-
rechtigungsnachweise kdnnen in den Verwaltungen der Unternehmen abgeholt werden.

Tarifbestimmungen

Einzelfahrausweise im Regionalverkehr
Einzelfahrkarte jedermann
Einzelfahrkarte ermaBigt

N

Mehrfahrtenausweise im Regionalverkehr
Tagesrickfahrkarte jedermann
TagesrUckfahrkarte ermagigt

MM DO D
RNRON 2

N —

2.3. Zeitfahrausweise im Regionalverkehr
2.3.1.  Wochenkarte jedermann

2.3.2.  Wochenkarte ermaBigt

2.3.3. Monatskarte jedermann

2.3.4. Monatskarte ermafBigt

2.4, Gruppenfahrausweise im Regionalverkehr
2.4.1. Familienkarte

2.4.2. Gruppenfahrkarte jedermann

2.4.3. Gruppenfahrkarte ermagigt

2.5, Netzfahrausweise im Regionalverkehr
2.5.1. Netztageskarte jedermann
2.5.2. Netzkarten ab Preisstufe 15

2.6. SchiilerFerienTicket MV
2.6.1. Berechtigte

2.6.2. Geltungsdauer

2.6.3. Geltungsbereich

2.6.4. Sicherung gegen Missbrauch

il



3. Schwerbehinderte
4. Mitnahme von Sachen und Tieren

4.1. Sachen

4.2. Tiere
5. Anruf-Sammel-Taxi
6. Bahnersatzverkehr

Zu 2.1. Einzelfahrausweise im Regionalverkehr

Zu 2.1.1. Einzelfahrkarte jedermann
Einzelfahrkarten jedermann berechtigen bei sofortigem Fahrtantritt zu einer einma-
ligen Fahrt auf der geldsten Strecke ohne Fahrtunterbrechung. Sie berechtigen
zum Umsteigen, wenn das Fahrziel durch direkte Fahrt mit dem gleichen Bus nicht
erreicht werden kann. Das Umsteigen ist nur an den Schnitt- bzw. Trennpunkten
auf den in Betracht kommenden Linien zuldssig und muB innerhalb von 30 Min. er-
folgen.

Zu 2.1.2. Einzelfahrkarte erméaBigt
Fir Kinder vom vollendeten 6. Lebensjahr bis zum vollendeten 14. Lebensjahr gilt
Punkt 2.1.1. mit ermaBigter Einzelfahrkarte. Schiler missen durch Schileraus-
weis bzw. eines vergleichbaren Berechtigungsnachweises |Ihr Alter nachweisen.
Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr in Begleitung eines Fahrgastes im min-
destens schulpflichtigen Alter werden unentgeltlich beférdert. Jedoch nicht mehr
als zwei Kinder je Begleitperson.

Zu 2.2. Mehrfahrtenausweise im Regionalverkehr

Zu 2.2.1. Tagesrickfahrkarte jedermann
Tagesruckfahrkarten jedermann kénnen auf jeder Linie erworben werden. Sie sind
nur am L&sungstag gliltig. Vor Antritt der Ruckfahrt sind sie durch das Fahrperso-
nal zu entwerten.
Die Umsteigeregelung aus Punkt 2.1.1. gilt entsprechend.

Zu 2.2.2. Tagesruckfahrkarte ermaBigt
Fur Kinder vom vollendeten 6. Lebensjahr bis zum vollendeten 14. Lebensjahr gilt
Punkt 2.2.2. mit ermaBigter Tagesrickfahrkarte.

Zu 2.3. Zeitfahrausweise im Regionalverkehr

Zu 2.3.1. Wochenkarte
Wochenkarten gelten fur die jeweilige Kalenderwoche an allen Tagen und berech-
tigen zu beliebig vielen Fahrten auf der angegebenen Strecke.

Zu 2.83.2. Wochenkarten ermaBigt
Wochenkarten ermaBigt gelten (gem. nachfolgender Erlauterung) fur die angege-
bene Kalenderwoche an allen Tagen und berechtigen zu beliebig vielen Fahrten
auf der angegebenen Strecke.
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Zu2.3.3. Monatskarte jedermann
Monatskarten jedermann gelten flir den angegebenen Kalendermonat und be-
rechtigen zu beliebig vielen Fahrten auf der angegebenen Strecke an allen Tagen.

Zu 2.3.4. Monatskarte ermaBigt
Monatskarten ermaBigt gelten (gem. nachfolgender Erlduterung) fur den agegebe-
nen Kalendermonat an allen Tagen und berechtigen zu beliebig vielen Fahrten auf
der angegebenen Strecke.

Voraussetzung fur das Losen eines erméaBigten Zeitfahrausweises ist ein Berechti-
gungsnachweis. Vor dem L6sen des ersten ermaBigten Zeitfahrausweises ist ein
Antrag beim jeweiligen Verkehrsunternehmen zur Ausstellung einer Berechtigung
fUr die Inanspruchnahme zu stellen, der zuvor bei Personen ab dem vollendeten
15. Lebensjahr durch die Schule bzw. durch den Auszubildenden oder die Ausbil-
dungsstelle flur Praktikanten zu bestétigen ist. Im Falle nach Absatz ,bh)* der
bezugsberechtigten Personen ist eine Bescheinigung des Trégers der sozialen
Dienste vorzulegen.

Bezugsberechtigt sind Azubi im Sinne des § 45 a Abs. 1 PbefG:

a)  schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;

b)  Personen nach Vollendung des 15. Lebensjahres;

ba) Schuler und Studenten &ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich an-
erkannter privater
— allgemeinbildender Schulen
— berufsbildender Schulen
— Einrichtungen des zweiten Bildungsweges
— Akademien, Hochschulen
mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen
und Landvolkshochschulen;

bb) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die
nicht unter Buchstabe ,ba“ fallen, sofern sie aufgrund des Besuches dieser
Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind
oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungsein-
richtungen nach dem Berufsbildungsférderungsgesetz fdrderungsfahig ist;

bc) Personen, die in einer Volkshochschule oder einer Einrichtung der Weiterbil-
dung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Haupt- oder Realschulabschlus-
ses besuchen;

bd) Personen, die in einem Berufsbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbil-
dungsgesetzes oder in einem anderen Vertragsverhéltnis im Sinne des § 19
des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrich-
tung auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 40 Abs. 3
des Berufsbildungsgesetzes, § 37 Abs. 3 der Handwerksordnung, ausgebil-
det werden;

be) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang be-
suchen;

bf)  Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Vo-
lontariats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbil-
dung oder ein Studium an einer Hochschule nach den fur Ausbildung und
Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

13



bg) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten
und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifika-
tion fur die Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen Dienstes erst er-
werben mussen, sofern sie keinen Fahrkostenersatz von der Verwaltung er-
halten.

bh) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder vergleichbaren sozialen
Diensten.

Die Berechtigung erlischt, wenn der Inhaber die Ausbildungsstatte wechselt oder
verlaBt, der Nachweis der Berechtigung ungultig wird oder aufgrund einer beson-
deren Bekantmachung.

Zu 2.4. Gruppenfahrausweise im Regionalverkehr

Zu2.4.1. Familienkarte
Die Familienkarte ist gtltig flr eine Hin- und Rickfahrt am gleichen Tag fir max.
zwei Personen ab dem vollendeten 14. Lebensjahr und bis max. 3 Kinder im Alter
vom vollendeten 6. Lebensjahr bis zum vollendeten 14. Lebensjahr auf der gelos-
ten Strecke.
Die Umsteigeregelung aus Punkt 2.1.1. gilt entsprechend.

Zu2.4.2. Gruppenfahrkarte jedermann
Gruppenfahrkarten werden fir Gruppen (mindestens 5 Personen), die sich zu
einem gemeinsamen Reisezweck zusammengeschlossen haben, ausgegeben.
Anstelle von Einzelfahrkarten kénnen Gruppenfahrkarten ausgegeben werden.

Zu 2.4.3. Gruppenfahrkarte ermaBigt
Fur Kinder bis zum vollendeten 14. Lebensjahr gilt Punkt 2.4.2. anstelle von er-
maBigten Einzelfahrkarten als ermaBigte Gruppenfahrkarte.

Zu 2.5. Netzfahrausweise im Regionalverkehr

Zu 2.5.1. Netztageskarte
Netztageskarten berechtigen zu beliebig vielen Fahrten am Losungstag auf allen
Linien der VWM.

Zu2.5.2. Netzkarten ab Preisstufe 15
Die Zeitfahrausweise jedermann, Wochenkarte und Monatskarte sowie die Zeit-
fahrausweise ermaBigt, Wochenkarte ermaBigt und Monatskarte erméaBigt gelten
ab Preisstufe 15 auf allen Strecken der VWM im Regionalverkehr als Netzkarte,
unabhangig von den Fahrtenanschlissen am Ldsungstag.

Zu 2.6. SchiilerFerienTicket MV

Zu2.6.1. Berechtigte
Das SchulerFerienTicket MV erhalten alle Schiler allgemeinbildender Schulen (Grund-,
Haupt-, Gesamt-, Real- und Forderschulen, Gymnasien und diesen Schulen
gleichgestellte Privatschulen) bis einschlieBlich 13. Klasse. Schiler aus allen Bun-
deslandern dirfen das Ticket nutzen.

Zu2.6.2. Geltungsdauer
Das Ticket gilt in den vom Kultusministerium des Landes Mecklenburg-Vorpom-
mern festgelegten Zeiten flr die Sommerferien.
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Zu 2.6.3. Geltungsbereich
Das Ticket gilt landesweit far Mecklenburg-Vorpommern in allen Verkehrsmitteln
der beteiligten OPNV-Unternehmen, auf ausgewdhlten Fahrverbindungen der
WeiBen Flotte GmbH und der antaris Seetouristik und Wassersport GmbH sowie
in der 2. Klasse der Nahverkehrszlige der SPNV-Unternehmen.

Zu 2.6.4. Sicherung gegen Missbrauch
Das SchulerFerienTicket ist personengebunden. Es ist nur in Verbindung mit ei-
nem Schilerausweis bzw. einem vergleichbaren Berechtigungsausweis gultig.

Zu 3. Beférderung von schwerbehinderten Menschen

Die unentgeltliche Befdrderung von schwerbehinderten Menschen richtet sich
nach dem Schwerbehindertengesetz § 145 Absatz 1 Sozialgesetzbuch — Neuntes
Buch — (SGB IX) in der jeweils gliltigen Fassung.

Begleiter von schwerbehinderten Menschen werden unentgeltlich beférdert, wenn
die Berechtigung zur Mitnahme einer Begleitperson aus dem Schwerbehinderten-
ausweis hervorgeht. Zusatzlich zu einer Begleitperson kann ein Hund unentgeltlich
mitgenommen werden, wenn im gultigen Schwerbehindertenausweis das Merk-
zeichen ,B“ eingetragen ist.

Krankenfahrstihle und sonstige orthopadische Hilfsmittel werden unentgeltlich
mitgenommen, wenn der Fahrgast im Besitz eines glltigen Fahrausweises oder
eines Schwerbehindertenausweises mit Beiblatt und aufgeklebter oder integrierter
gultiger Wertmarke ist und die Bauart des Verkehrsmittels die Mitnahme zulasst.

Zu 4. Mitnahme von Sachen und Tieren

Zu 4.1. Sachen
Gepéack fur das kein besonderer Platz beansprucht wird sowie Krankenfahrstihle
und sonstige orthopadische Hilfsmittel werden unentgeltlich beférdert. Fir dartber
hinausgehende Gepéackstlcke und Fahrréader wird ein Tarif von 1,00 € erhoben,
unabhangig von der Beférderungsweite.
Kinderwagen werden unentgeltlich beférdert, wenn diese zur Beférderung von
Kleinkindern benutzt werden.
Gepéack und sonstige Gegenstande werden nicht befbérdert, wenn dadurch die
Sicherheit und Ordnung der Betriebsdurchfiihrung gefahrdet und andere Fahrgaste
belastigt werden.

Zu 4.2, Tiere
Tiere kédnnen mitgenommen werden (siehe Beférderungsbedingungen). Fur die Mit-
nahme ist ein ermaBigter Einzelfahrschein des entsprechenden Geltungsbereiches
notwendig.
Ausnahme bilden kleine Tiere in geeigneten Behéltnissen und kleine Hunde, die
keinen zusatzlichen Platz beanspruchen. Sie kdnnen kostenfrei mitgenommen
werden. Fur die stédndige Mitnahme von Tieren kdnnen auch erméBigte Tages-,
Wochen- und Monatskarten zum Normaltarif ausgegeben werden.
Fur Blindenfihrhunde gelten die Angaben zu Punkt 3.
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Zu 5.

Zu 6.

Anruf-Sammel-Taxi
Zur Verbesserung des Verkehrsangebotes sowie zur Aufrechterhaltung von
schwach frequentierten Linien konnen Anruf-Sammel-Taxi eingesetzt werden.
Fur diese Leistungen wird ein Komfortzuschlag von 1,00 EUR erhoben.
Die Abfahrt erfolgt grundsatzlich von den Haltstellen des Verkehrsunternehmens.
Am Bestimmungsort kann die Befbrderung, abweichend von der LinienfUhrung,
auf offentlichen StraBen bis zum gewlnschten Fahrziel erfolgen.

Bahnersatzverkehr
Die durch die Deutsche Bundesbahn (DB) herausgegebene Bahncard berechtigt
den Nutzer zur Inanspruchnahme eines erméaBigten Befbrderungstarifes auf Er-
satzverkehrslinien fur abbestellte Regionalbahnverkehre.
Die ErmaBigungshohe fur den Beférderungstarif auf den Ersatzverkehrslinien der
Verkehrsunternehmen der VWM richtet sich nach dem jeweils gliltigen Ermagi-
gungssatz des Bahntarifes fur die Bahncard. Auf allen anderen Linienverkehren ist
die Bahncard nicht gultig.
Koffer und Handgepack wird auf den Ersatzverkehrslinien flr abbestellte Regional-
bahnverbindungen unentgeltlich nach dem Bahntarif beférdert. Auf allen anderen
Linien gelten die Tarifbestimmungen der VWM.
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